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Ingresa a www.enlace.com.co y haz clic 
en la opción Pagar PILA.

01
Para crear tu usuario diligencia los datos solicitados
corresponde a la persona que elabora, consulta y paga 
la planilla (diferente al aportante): Tipo de documento,
número de documento, correo electrónico, crea y confírma
tu clave por medio del teclado virtual.
 
Para mantenerte informado, selecciona Quiero recibir 
información en mi celular.
 
Por último, lee y acepta los “Términos y condiciones”. 
Haz clic en la opción Continuar con el registro.

03

Elija la opción
 ¡Soy nuevo y quiero registrarme!

02
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05

06

Importante: Ten en cuenta que el remitente del correo es 
seguridadsocial@enlace.com.co si no lo visualizas, verifica 
en la carpeta no deseados o Spam.

04
Por último, ingresa tu tipo, número de documento y la clave que
creaste al inicio de este proceso, finaliza diligenciando los datos de
contacto solicitados en el formulario y haz clic en “Siguiente”.

Haz clic en el link del mensaje que te enviaremos al correo
electrónico que registraste para activar tu clave. 

Ya tengo mi 
usuario, y ahora

debo crear un 
 



Ya tengo mi 
usuario, y ahora

debo crear un 
 aportante 

Identifica el segmento al que corresponde el aportante que vas a crear. 

Diligencia los campos requeridos en cada una de las pestañas
del formulario. 

01

02
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04
En la sección Tus aportantes encontrarás listados los aportantes
que has creado.

Para garantizar la seguridad de tu información, en Enlace
contamos con los siguientes perfiles:

PILA – CESANTÍAS: 
• Administrador de Aportantes 
• Administrador de Sucursales 
• Nómina • Tesorería 
• Consulta de activos 
• Consulta de pensionados 
• Terceros 
• Planillas confidenciales 
• Impuestos 
• Consulta de RUAF Y BDUA 
• Informes tributarios 

Selecciona el perfil según tu necesidad.

03
Una vez finalizado el registro del aportante, procede con la 
asignación de permisos o perfiles sobre la información, la cual 
visualizas en el punto 3 Administrar usuarios. 
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LIBRANZAS 
• Administrador de Aportantes Libranzas 
• Gestión deducciones 
• Tesorería 

PENSIÓN VOLUNTARIA 
• Pensión voluntaria  

ESTE MISMO PROCESO APLICA PARA APORTANTES 
INDEPENDIENTES Y APORTANTES EMPRESAS
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01
Si tienes inconveniente al momento de ingresar tu clave, puedes 
crearla tu mismo desde la opción Olvidé mi clave que encuentras al 
inicio de la sesión.

• Realizas dos intentos fallidos. 
• Para validar tu identidad, en el tercer intento debes 
seleccionar el recaptcha que visualizas en la pantalla. 
• En caso de continuar con intentos fallidos (5), tu 
clave será bloqueada por 10 minutos. 
• Para desbloquear tu clave, dispones de la opción 
Olvidé mi clave o nuestras líneas de servicio para 
apoyarte.

Por seguridad, tu clave será bloqueada si: 
RECUPERA TU CLAVE
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Diligencia los datos solicitados y haz clic en la opción Enviar Link.
Con el cual te llegará un enlace al correo electrónico registrado para
restaurar tu clave de acceso.

Si el proceso de recuperación de clave no es exitoso, puedes 
comunicarte con nuestra línea de Servicio al Cliente, quienes 
realizarán las validaciones necesarias para garantizar el 
cumplimento de las políticas de seguridad de la información.

Para el pago de la
Seguridad 

social

Somos


